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Relatorio - Servigo de Refeigdes na Cantina Escolar

Ano letivo 2022 - 2023
Periodo em estudo: abril-maio

Foi aplicado, em parceria com os Servicos Administrativos da Escola, um questionario aos
alunos, encarregados de educacdo, funcionarios e direcdo da escola, relativo as refeigcdes
servidas na cantina escolar, com o objetivo de avaliar a confecdo, a qualidade dos produtos
utilizados, a apresentacdo da refeicdo, a apresentacdo do pessoal, a eficiéncia do servico, a
higiene das instalacbes, e a quantidade servida ao almoco. Sublinha-se que qualquer
encarregado de educacdo pode comparecer para almocar na cantina da escola, sem necessidade
de aviso prévio. O periodo de avaliacdo é referente aos meses de abril e maio. Optou-se por
concentrar os inquéritos em duas semanas, uma em cada um dos referidos meses. Em média,
foram aplicados 25 questionarios por dia. Pretende-se, pois, com esta iniciativa, avaliar a
qualidade dos servigos prestados e contribuir para a melhoria dos mesmos.

Responderam ao questionario, no periodo suprarreferido, de forma aleatéria, 241 alunos
num universo de 273 alunos que, em média, recorrem diariamente aos servigos da cantina
escolar; 6 funciondrios; 2 encarregado de educacdo; 2 membros da direcdo da escola, e 5
docentes, num total de 256 inquiridos. Os questionarios foram aplicados diariamente (na
medida do possivel), e abrangeram, ao longo de cada semana, a avaliagdo de refei¢Ges de carne
e de peixe.

Foi colocada a pergunta “com que frequéncia almocga no refeitério escolar”, tendo 122
dos inquiridos respondido que “almogam muitas vezes”, 111 responderam que “almogam
diariamente” e, 23, disseram que “almog¢am raramente” na cantina.

O questiondrio aplicado é composto por sete perguntas sobre a analise do
funcionamento do servigo, com base numa escala com um conjunto de op¢des de resposta que
varia entre Muito mau; Mau; Aceitavel; Bom; Muito Bom. Este questionario também é composto

por uma pergunta de resposta aberta, permitindo aos inquiridos apresentar sugestées.
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Os resultados sdo apresentados em duas tabelas. A tabela 1 apresenta os resultados sobre
as refeicdes que incluiam carne, e a tabela 2 apresenta os resultados em que as refei¢coes

incluiam peixe.

Numero de refeigées que incluiam Carne: 102

i) % Mau % Aceitavel % Bom % Ml %
mau Bom
Confego o |o0%| 1 |1,0% 48 471% | 45 | 44,1% 8 7,8%
lidad d
Sr”oad'utiseuti“za dosos 0o |00%| 3 |29% 51 50,0% | 40 | 39,2% 8 7,8%
A ~
rer:c;?zggtagao @l o loow| 5 |a9% 48 471% | 38 |37,3% 1 10,8%
A N
p:sf;:rtagao o 0 00% | O 0,0% 34 33,3% 44 43,1% 24 23,5%
?ervicec‘:'c'enc'a o o loo%| 1 |10% 37 363% | 42 | 41,2% 22 21,6%
Higi d
inlsgtI:Ir;?;c”)es 31 0 |o0%| o |o00% 31 30,4% | 46 | 451% 25 24.,5%
A tidad
orvida aj‘;f;;cz 1 o |00%| 6 |59% 33 32,4% | 50 | 49,0% 13 12,7%

Tabela 1 - Resultados do questiondrio aplicado nas refei¢oes que incluiam Carne

No ambito da tabela 1 evidenciam-se as seguintes conclusdes:

- relativamente a “confegdo da refeigdo”, destaca-se, pela positiva, o nimero de respostas
bom (44,1%), muito bom (7,8%), aceitdvel (47,1%), mau (1%), e muito mau (0%);

- sobre a “qualidade dos produtos utilizados” destaca-se, pela positiva, 39,3% de
respostas bom, 50,0% de respostas aceitdvel, 7,8% de respostas muito bom e, 0% de respostas
muito mau; pela negativa, 2,9% de respostas mau;

- quanto a “apresentacgao da refeicdao” destaca-se, pela positiva, 37,3% de respostas bom,
e 10,8% de respostas Muito Bom; , pela negativa, 4,9% de respostas mau;

- no referente a “apresentagdo do pessoal” destaca-se, pela positiva, 43,1% de respostas
bom, 0% de respostas muito mau e mau;

- no que concerne a pergunta “eficiéncia do servico” destaca-se, pela positiva, 41,2% de
respostas bom, e 21,6% de respostas muito bom; pela negativa, 1% de respostas mau ;

- para a questdo “Higiene das instalagdes” destaca-se, pela positiva, 0% de respostas mau
e muito mau e, 45,1% de respostas bom e 24,5% de respostas muito bom;

- quanto a “quantidade servida ao almogo” destaca-se, pela positiva, 49,0% de respostas

bom e 12,7% de respostas muito bom; pela negativa, 5,9% de respostas mau.
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Numero de refei¢cdes que incluiam Peixe: 154

Mui " Mui
uito % Mau % Aceitavel % Bom % uito %

mau Bom

Confecdo 0 0,0% 4 2,6% 92 59,7% | 49 | 31,8% 9 5,8%
i

Srt:)aclltjjtj)ieutilizadosdos 0 00% | 5 |3,2% 98 63,6% | 42 | 27,3% 9 5,8%
A taca
reﬁreeizaeg agao da 0 0,0% | 12 | 7,8% 84 54,5% | 47 | 30,5% 11 7,1%
A taca
pg:cS):In e % 0 0,0% 4 2,6% 59 383% | 62 | 40,3% 29 18,8%
A eficiéncia do servico 0 0,0% | 3 1,9% 72 46,8% | 61 | 39,6% 18 11,7%
Higi
inlsg;;r;(zaes das 0 0,0% 1 0,6% 49 31,8% | 70 | 45,5% 34 22,1%
A - -
aoc;t:;r:)t:(:l)ade servida 0 0,0% | 12 | 7,8% 63 40,9% | 62 | 40,3% 17 11,0%

Tabela 2 — Resultados do questiondrio aplicado nas refei¢ées que incluiam Peixe

Relativamente a tabela 2, apresentam-se as seguintes conclusdes:

- na “confecdo da refeicdo” destaca-se, pela positiva, o nimero de respostas aceitdvel
(59,7%), 31,8% de respostas bom, 5,8% de respostas muito bom, 2,9% de respostas mau, e 0%
de respostas muito mau;

- quanto a “qualidade dos produtos utilizados”, destaca-se 63,6% de respostas aceitdvel,
27,3% de respostas bom, 5,8% de respostas muito bom, 3,2% de respostas mau, e 0% de
respostas muito mau;

- na “apresentacdo da refeicdo” destaca-se pela negativa 7,8% de respostas mau e, 54,5%
de respostas aceitavel, 30,5% de respostas bom, e 7,1% de respostas muito bom;

- na “apresentacdo do pessoal” destaca-se, pela positiva, 40,3% de respostas bom, 18,8%
de respostas muito bom e, pela negativa, 2,6% de respostas mau;

- no que concerne a “eficiéncia do servigo” destaca-se 46,8% de respostas aceitdvel, 39,6%
de respostas bom e, 11,7% de respostas muito bom;

- quanto a “Higiene das instalagGes” destaca-se, pela positiva, 45,5% de respostas bom,
22,1% de respostas muito bom e, 31,8% de respostas aceitdvel;

- sobre a “quantidade servida ao almogo” destaca-se, pela positiva, 40,9% de respostas
aceitdvel, 40,3% de respostas bom e, 11,0% de respostas muito bom;

N3o obstante os resultados, sublinha-se ainda que na pergunta sobre a “A quantidade

servida ao almoco”, 4,9 % dos inquiridos na tabela 1, e 7,8% dos inquiridos na tabela 2,
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responderam mau. Estes nimeros podem estar relacionados com as sugestdes que os inquiridos
apresentaram, nomeadamente:
e “Pizza, batatas fritas, lasanha, hamburguer, almondegas do IKA, francesinha, prego
no prato, feijao preto, gelado”;
e “Bifanas, almondegas, pizza, empadao de carne”;
e  “Nuggets de frango, alimentos menos cozidos;
e POr menos sal no prato sem lactose.
e “Mais vezes feijao”;
e “Costeletas com arroz seco, Lombinhos com champignon, francesinha”;
e “Picanha, bacalhau frito, mais alface”;
e “Mais variedade de fruta, batatas fritas de pacote, mais vezes carne do que peixe”;
e “Panados, bolinhos de bacalhau, calamares, canja, batatas fritas, rojoes,
almondegas, hamburguer, arroz, gelado e iogurte”;
e “Bacalhau com natas, francesinha especial, cachorro”;
e “Mais vezes canja”;
e “Lasanha e massa a bolonhesa”;
e ” Ovo mexido com presunto”;

e “Risoto de camardo”.

Notas finais

Seguindo as sugestdes de melhoria patentes no ultimo Relatério, referente aos meses
de novembro a fevereiro, passou-se a inquirir um numero mais significativo de utentes,
particularmente de alunos, no sentido de tornar a amostra mais representativa do respetivo
universo e garantir a fiabilidade do estudo. De facto, responderam ao questionario, no periodo
suprarreferido, de forma aleatdria, 241 alunos num universo de 273 alunos que, em média,
recorrem diariamente aos servicos da cantina escolar (contra os anteriores 75 alunos
inquiridos). Ndo obstante o referido aumento, considera-se que o grau de satisfacdo dos utentes
é, globalmente Bom, sendo as taxas de respostas “mau” e “muito mau “residuais.

A CAE recomenda que a Escola adote estratégias de sensibilizacdo para uma maior
participacdo dos encarregados de educagdo no processo de avaliacdo do servico de refeigcdes na

cantina da escola, nomeadamente através dos diretores de turma, a quem o presente relatdrio
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devera ser enviado. Deve, também, o presente relatdrio ser do conhecimento da Associacdo de
Pais e Encarregados de Educagdo, assim como dos servicos competentes da Camara Municipal

de Felgueiras.

A Equipa CAE, 22 de maio de 2023

Assinado por: Ana Maria Felgueiras Ferreira

E CHAVE MOVEL
[ N N N ]

Cofinanciado por:

scola
gpgqqagia K PORTUGAL NG A Maio 2023 Pagina 5 de 5
F et #2020 -



		2023-06-09T16:04:52+0100




